SKOLNI PORADENSKE PRACOVISTE

1. SKOLNI PORADENSKE ZARIZENI

Skolni poradenské pracovisté (SPP) zajistuje pedagogicko-psychologickou pomoc a podporu détem,
zakam, rodi¢im déti, zaka a pedagogtim. SPP bylo ziizeno na zakladé zakona &. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzd¢lavani (Skolsky zékon), ve znéni
pozdéjsich zmén. Dalsi pravni predpisy a metodicka doporuceni jsou uvedeny v tabulce nize.

Pravni predpisy RVP Metodika

m  zikon & 561/2004 Sh., RVP vztahujici ®  Metodicky pokyn MSMT k jednotnému postupu pfi
o predskolnim, zakladnim, se kdanému uvolfovani a omlouvani zaka z vyucovani, prevenci
sttednim, vy33im odbornem vzdélavani nebo a postihu zaskolactvi, & j. MSMT-10 194/2002-142
a dal3im vzdélavani (3kolsky oboru vzdélani? = Metodické doporuéeni k primarni prevenci rizikového
zakon), ve znéni pozdéjsich chovani u déti, zakd a studentt ve skolach a skolskych
piedpist’ zafizenich, ¢.j. 21291/2010-28,% a jeho pfilohy,

= vyhlaska ¢ 72/2005 Sb., zejména: ptiloha €. 6, Skolni sikanovani, piloha ¢. 7,
o poskytovani poradenskych sluzeb Kybersikana a dalsi formy kybernetické agrese,
ve 3kolach a skolskych zafizenich, ve pfiloha &. 11, Zaskolactvi
znéni pozdéjsich predpist = Vyuziti pravnich opatteni pfi feSeni problémového

m vyhlaska & 27/2016 Sb., o vzdélavani chovani zaka na $kolach, Gnor 2014°
74k se specidlnimi vzdélavacimi = Metodicky pokyn ministryné skolstvi, mladeze
potfebami a zakd nadanych, ve a télovychovy k prevenci a fe3eni sikany ve skolach
znéni pozdéjsich predpist a skolskych zafizenich ze dne 6. 9. 2016,

&j. MSMT-21149/2016°

1.1 Oblasti podpory SPP

SPP se zaméfuje na podporu v téchto oblastech:
e prevence Skolni netuspés$nosti,
e péce o déti a zaky s podplrnym opatienim,
podpora Zakt z jiného kulturniho prostfedi, zakl cizincii a zakl se socialnim
znevyhodnénim,
vzdélavani nadanych a mimotradné nadanych zakd,
péce o déti a zaky s vychovnymi obtiZzemi,
primarni prevence socidln¢ patologickych jevl (zavislosti, Sikana, vandalismus, lhani...),
metodickd podpora pedagogt,
efektivni komunikace mezi Skolou a rodinou.

1.2 Personalni zajiSténi

V zakladni Skole zabezpecuje feditel Skoly poskytovani poradenskych sluzeb vychovnym poradcem
a Skolnim metodikem prevence. V matetské Skole jsou zajiStovany sluzby SPP pedagogem se
zamé&fenim na specialni pedagogiku. VSichni uvedeni odbornici spolu Gzce spolupracuji.

1.3 Personalni obsazeni SPP

Reditel §koly, vedouci SPP: Mgr. Tomasz Raszka
Vychovny poradce: Mgr. Katefina Brzicka
Metodik prevence: Mgr. Romana Jarolimova

Poradenské sluzby v MS: Radka Lukaskova, DiS.



2. ROZDELENI KOMPETENCI SPP

2.1 Vychovny poradce

Vychovny poradce zajist'uje:

péci o zaky s kazenskymi obtizemi, poradenskou podporu jejich rodi¢tm,

péci o zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,

piedavani odbornych informaci z oblasti péce o zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, pedagogickym pracovnikiim skoly a zdkonnym zastupctim,

ve spolupraci s tfidnimi uciteli vyhledavani zaku, jejichz vyvoj a vzdélavani vyzaduji
zvlastni pozornost a piipravu navrhii na dalsi péci o tyto zaky (zaci se specialnimi
vzdélavacimi potfebami),

koordinaci vyuky pfedmétu specialné pedagogické péce (PSPP),

metodickou pomoc pedagogiim pfti bézné vyuce,

vedeni evidence zakul se specidlnimi vzdélavacimi potfebami — shromazd’ovani odbornych
zprav a informaci o zacich v poradenské péci, jejich zajisténi v souladu s piedpisy o ochrané
osobnich udaju,

spolupraci se Skolskymi poradenskymi zatizenimi (PPP, SPC),

podporu vzdélavani nadanych a mimofadné nadanych Zakl ve spolupraci s vyucujicimi,
vykaznictvi pro MSMT.

2.2 Metodik prevence

Metodik prevence se zaméfuje na primarni prevenci rizikového chovani zaku:

agrese, Sikana, kyberSikana, nasili, vandalismus, intolerance, rasismus a xenofobie,
zaskolactvi,

zavislostni chovani, uzivani ndvykovych latek, netolismus (zavislost na internetu), gambling
(patologické hracstvi),

rizikové sporty,

rizikové chovani v dopravé,

spektrum poruch pfijmu potravy,

negativni pisobeni sekt,

sexualni rizikové chovani.

Metodik prevence zajistuje:

tvorbu Skolniho preventivniho programu ZS Cernozice, kontroluje realizaci tohoto
programu,

zajiStuje prevenci rizikového chovani zakl prostfednictvim preventivnich programi,
odborné ptednasky ve spolupraci s odborniky,

metodické vedeni ¢innosti pedagogickych pracovnikii Skoly v oblasti prevence socialné
patologickych jev,

spolupraci Skoly s organy statni spravy, jez maji v kompetenci problematiku prevence
socialné patologickych jevil, s metodikem preventivnich aktivit v poradné a s odbornymi
pracovisti,

vedeni pisemnych zdznaml umoziiujicich dolozit rozsah a obsah ¢innosti Skolniho metodika
prevence,

ziskavani novych odbornych informaci a zkusenosti,



vyhledéavani a orientacni Setfeni zaku s rizikem, €i projevy socialn¢ patologického
chovanim,

spolupraci s tfidnimi uciteli pfi zachycovani varovnych signalt spojenych s moznosti
rozvoje socialn¢ patologickych jevil u jednotlivych zaka,

zpracovava evaluaci Skoly a dotaznikové Setieni dle domluvy s feditelem skoly.

2.3 Poradenské sluzby v MS

Zastupce feditele pro predskolni vzdélavani zastupujici SPP v MS zajistuje:

3.

predavani odbornych informaci z oblasti péce o déti se specidlnimi podpiirnymi opatfenimi
pedagogickym pracovnikiim MS a zakonnym zastupciim déti,

vedeni evidence déti se specialnimi podptirnymi opatfenimi v MS,

shromazd’ovani odbornych zprav a informaci o détech v poradenské péci dalSich
poradenskych zatizeni a jejich zajisténi v souladu s piedpisy o ochrané osobnich tdaju,
evidenci diagnostik déti MS,

spolupraci s vychovnym poradcem ZS, u¢itelkami MS,

spolupraci se Skolskymi poradenskymi zatizenimi (napt. PPP, SPC),

vede zadznamy z jednani.

SPOLUPRACE S OSTATNIMI ZARIZENIMI

Pracovnici SPP bliZe spolupracuji s odborniky ze $kolskych poradenskych zatizeni (SPZ), coZ jsou
pedagogicko-psychologické poradny (PPP), specidlné¢ pedagogickd centra (SPC) nebo stiediska
vychovné péce (SVP).

Pracovnici SPP pii své praci spolupracuji i s dal§im odbornymi pracovisti a odborniky, napt. 1ékafi,
détskymi krizovymi centry, Policie CR, OSPOD.

4.

KRIZOVY PLAN PRI RESENI SIKANY

4.1 Primarni prevence Sikany

Primarni prevence na nasi Skole:

podpora spolupréce a tolerance mezi zaky, védomi sounalezitosti,

vytvareni dobrého klimatu ve tfidach, Skole, posilovani socialnich kompetenci,

budovani otevienych, kamaradskych a bezpecnych vztahli mezi ¢leny Skolniho kolektivu,
hledani cest, jak ovlivnit specifické rizikové faktory u mozné obéti ¢i agresora.

4.2 Znaky Sikany
Ptiklady ptimych znaki Sikany:

soustavné posmeéSné poznamky, nadavky, hrubé Zerty, hanlivé prezdivky,
jednostranné vyzadovani vécnych ¢i penéznich dara,

jeden zak vystupuje vaci druhému v roli ,,sluhy*,

opakované postuchovani, strkani, tidery, poSkozovani véci, které obet’ neoplaci,
na zaka je vyvijen tlak k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢ini,

rvacky, z nichz se snazi jeden Zak uniknout a je evidentné slabsi.



Ptiklady neptimych znakt Sikany:
e 7ak se o prestavkach zdrzuje stranou od ostatnich, nemé kamarady,
zak chodi na toaletu zdsadné béhem vyucovaci hodiny,
prestavky zéak travi v bezpecné blizkosti ucitell nebo mimo ttidu,
nesoustfedi se na uceni, prospéch se zhorsuje,
ma ¢asto poskozené nebo rozhazené véci, véci se mu ,,zdhadné* ztraceji, ma zaspinéné nebo
ponicené oblecenti,
odmita vysvétlit poskozeni a ztratu véci, nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy,
pii tymovych sportech nebo skupinovych pracich byva volen mezi poslednimi,
pusobi smutné, ¢asto chybi kviili bolestem hlavy ¢i bicha, nevolnosti,
ma-li vystoupit pied tiidou, je nejisty a ustraseny,
meéni svou pravidelnou cestu do skoly a ze Skoly,
drobné poranéni, kterd nedovede uspokojivé vysvétlit.
ZvySenou pozornost je tieba vénovat zakiim nové pfichozim do kolektivu.

4.3 Minimum pro rodice

Rodice by si méli v§imat pfedevs§im téchto signali:

jejich dit€ nemd kamarada, ktery by za nim pfichazel domt, s nimz by travil volny ¢as,
dité neni zvano k jinym kamarddiim na navstévu,

ranni nechut’ jit do Skoly, stéZuje si na bolesti hlavy, bficha ¢i nevolnost,

dité chodi do Skoly jinou cestou, zad4 o odvoz do $koly,

dité chodi ze skoly domu hladové,

je doma smutné, apatické nebo ma vykyvy nélad, Spatn€ usind nebo ma neklidny spanek,
zminky o moZné sebevrazdg,

zhorSeni prospéchu, ztraci zajem o ucenti,

odmita svéfit se s tim, co ho trapi,

dit¢ zada o penize a uvadi nedivéryhodné diivody, ptipadné doma krade penize,
napadné Casto hlasi ztratu osobnich véci,

neobvykle je agresivni vic¢i dal§im ¢lentim rodiny,

zdrzuje se doma vice, nez u ného byvalo zvykem.

Pokud se dité se svym problémem rodicim svéfi, je dulezité, aby mu véfili a citové ho podpofili. Je
potieba, aby rodi€ zjistil, co, kdy, kde a jak se stalo.

Nésledné by méli, pokud mozno oba rodice, navstivit Skolu a informovat tfidniho ucitele, vedeni
Skoly a zjistit, jak bude Skola situaci fesit.

4.4 Postup FeSeni, povinnosti pedagogickych pracovniki
Nize je uveden postup pfi feSeni Sikany ze strany Skoly:

e 7jisténi skuteCnosti a jeji neprodlené ozndmeni — tiidni ucitel, metodik prevence, feditel
Skoly,

feSeni v ramci schizky pedagogickych pracovniki, ptipadnych svédkl (v ramci skoly),
individuélni rozhovor s obéti, svédky (diisledné se vyhnout konfrontaci agresora a obéti),
zajisténi prislusné ochrany obéti 1 svédka,

oznameni stavu véci rodi¢lim obéti, stanoveni dalsiho postupu, ptipadné doporuceni
spoluprace s odbornym zatizenim dle potieby — psycholog, pedagogicko-psychologicka
poradna...apod.,

e oznameni stavu véci rodi¢iim agresora, spoluprace s metodikem prevence,



e potrestani agresora v zavislosti na stupni provinéni v souladu se sankénim fadem Skoly,

e dalsi vychovna prace se tfidou — viz primarni prevence — naprava nasledkt vyieSené Sikany
prechazi plynule v prevenci, aby se minimalizovala moznost opakovéni, napf. u jiné¢ho zdka
tridy,

e pro napravu situace ve skupiné je potieba pracovat s celym tiidnim kolektivem, je nezbytné
vypotadat se i s traumaty téch, ktefi pfihlizeli, ale nezasahli (ml¢ici vétSina).

Doporucuje se dale pracovat s agresorem (jeho nédhled na vlastni chovani, motivy, rodinné prostredi).
V piipadé¢ potieby mu zprostiedkovat péci ve stiedisku vychovné péce nebo u klinického psychologa.
Pro potrestani agresort Ize uzit i nésledujici bézna vychovna opatieni s ohledem na zavaznost jejich
konani:

e napomenuti a diitka tfidniho ucitele, dutka feditele,

e snizeni znamky z chovani.

4.5 KyberSikana

Kybersikanu definujeme jako zneuziti ICT (informac¢nich komunikaénich technologii), zejména pak
mobilnich telefont a internetu k takovym ¢innostem, které maji n€koho zdmérné ohrozit, ublizit mu.
Podobné jako u Sikany se jednad o umysIné chovani, kdy je obét’ napadana uto¢nikem nebo uto¢niky.
Povaha a provedeni utokti pak urcuje jeji zavaznost.

Zvlastnosti kyberSikany
Oproti Sikan¢ ma kybersikana ze své podstaty mnohem vétsi dosah, ¢imz jesté vice zhorSuje prozivani
obéti. V prostiedi internetu je svédkem (ale 1 utocnikem) stejného chovani klidné 1 n€kolik desitek
tisic lidi, coz je vétsi pocet nez v tfidnim kolektivu.
Anonymita:
e 0bét o napadeni leckdy ani nemusi dlouhou dobu védeét,
e obét’ neni vzdy schopnad identifikovat ¢i vystopovat agresora,
e vnimani dopadu jednani (ito¢nik nevidi pfimou reakci obéti na utok),
e odosobnélost utoku.
Cas a misto:
utoky se prostfednictvim internetu $iti mnohem rychleji nez v realit€,
probihaji bez piestavek, obét’ je Sikanovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
utok je mozné provést kdykoli (0:00, pfi hodiné¢ matematiky...),
pfiprava a realizace utoku neni ¢asové€ limitovana,
agresor muze provést utok odkudkoli (napft. skola, htiste, kavarna, doma),
e neni nutnd pfitomnost agresora a obéti na stejném miste.
Agresor:
e pro utok neni nutnd fyzicka, psychicka ¢i socialni zdatnost,
e podminkou provedeni iitoku je kyber — gramotnost a jeji Groven,
e kyber — prostor je dostupny komukoli.

ReSeni kybersikany ve $kole:

e Kybersikana byva casto dopliikem klasické pfimé a nepiimé Sikany. Je tedy diileZité pii feSeni
provéfit ptipadné souvislosti s klasickou Sikanou. Tedy pokud probiha klasicka Sikana (pf.
nadavky, ponizovani...), je nutné zjistit situaci obé€ti v kyberprostoru (mobil, profil, chat, ...)
a naopak.

e Rychle zajistit ochranu obéti v kyberprostoru (odstranéni profilu, SMS, 1CQ, chat).



e Je nutnd spoluprace Skolniho metodika prevence a tfidniho ucitele s odbornikem IT — proveétit
vSechny moznosti napadeni — SMS, youtube, profil, email, zaji§téni stop. Kontaktovat
operatora mobilni sité nebo zfizovatele www stranek, profilu, kde ke kybersikané doslo.

e Diukladné vie vySetfit a zadat odbornou pomoc — IT expert, PPP, Policie CR.

e Informovat rodice obéti 1 rodi¢e kyberagresora, pokud je znam. Postup a zasady sd€lovani
informaci jsou stejné jako u klasické Sikany (napt. NE konfrontace obéti a agresora). Poucime
rodi¢e o tom, koho mohou kontaktovat (Policie CR, OSPOD, PPP, pravni zastupce atd.).
Nekteré pripady kybersSikany nespadaji do kompetence skoly.

e Pokud ma uditel jistotu, Ze byl spachan trestny €in, ma ze zédkona povinnost obratit se na
organy ¢inné v trestnim fizeni. Zakon urcuje Skolskému zafizeni za povinnost nahlasit tuto
skute¢nost obecnimu uradu, tedy socidlnimu pracovnikovi z organu socialn¢ pravni ochrany
déti (OSPOD). V pfiipadé, ze rodice odmitaji spolupracovat se Skolou a odmitaji se
zucastiovat vychovnych komisi, je Skola opét opravnéna vyrozumét OSPOD.

e Pfi zapojeni a nasledné celém proseteni piipadu Policii CR trvame na kone¢ném stanovisku
viech zainteresovanych instituci (Policie CR...) a dal3ich subjekti (rodi¢e, OSPOD). Zaddme
konec¢ny verdikt a informace.

e Dalsi opatfeni — potrestani agresora dle zavaznosti prohfesku.

Reseni kybersikany vyZzaduje kvalitni odhad situace, vyhodnoceni, zda jde o kybersikanu a zda je
Skola kompetentni ji fesit. Vyzaduje také znalost zasad prace s klasickou Sikanou (dbat na posloupnost
a nacasovani jednotlivych kroki feSent).

5. SKOLNI NEUSPESNOST

Skolni netispésnost je z hlediska pedagogicko-psychologického a socio-pedagogického chapana jako
selhavani nezletilého zdka ve vychovné vzdelavacim procesu. Nejedna se pouze o Spatny prospéch,
ale rovné€Z o vytvareni negativnich psychickych postojli a emocnich stavli k vlastnimu ucent,
vzdélavani, ucitelim a Skole obecné. Byva disledkem nevyvazenosti ve vyvoji osobnosti zakt, v
jejich vykonnosti, motivaci, volnich vlastnostech a v neposledni fad¢ také v rodinném prostiedi.
Neprospech je témeét vzdy zpisoben souborem mnoha piicin, které je tfeba v€as rozkryt a pfijmout
ucinné opatieni sméfujicich k naprave.

Podpora Skolniho Gspéchu vychazi zeyména z dobré atmosféry Skoly, ve které je podporovano uceni
kazdého zaka, jsou zde dobré mezilidské vztahy jak mezi Zaky, tak mezi Zaky a pedagogy.

5.1 OhrozZeni Skolni neuspésSnosti

Skolni neuspé&snost je vymezena fadou faktorii, mezi které patii:

e snizena inteligence Zaka, poruchy uceni, nedostate¢nd pamét’, emoc¢ni labilita, nizka
odolnost vii¢i zatézi,

poruchy chovani,

zdravotni problémy zdka, dlouhodoba nebo vysoka absence,

zména SVP v disledku prestéhovani, piechodu na jinou $kolu,

nepodnétné rodinné prostiedi, stiidava péce,

rodinné prostiedi s nezajmem o Skolu a Skolni déni,

nadmérné ochranitelské rodinné prostiedi,

zak ohrozené socialné nezddoucimi jevy (zhorSena rodinnd situace, Sikana, domaci nésili,
problémy ve vztazich v rodin€ nebo ve Skole, ve tfid¢, ve vztahu s ucitelem), ohrozeni
socidlné patologickymi jevy,

e 74k — cizinec.



74k je ohrozen Skolni neuspésnosti, kdyz:

na konci pololeti z n¢kterych predmétii neprospél, nebo je z nékterych predméta
nehodnocen,

dlouhodobé¢ neplni zadané ukoly,

svym chovanim soustavné porusuje Skolni fad a jsou vi¢i nému uplatiiovana vychovna
opatfent,

jeho pfiprava neni systematicka.

5.2 Prevence

K zaktim na nasi Skole pfistupujeme individualné a dodrzujeme niZe stanovena pravidla:

klademe na Zaky pfimétené naroky,

dbame na pravidelnou dochazku do skoly, disledné kontrolujeme splnéni zadanych ukolu,
zdtrazitujeme pozitivni stranky zaka, oceniujeme jeho jedinecnost,

umoznujeme zakiim vyslovovat vlastni nazory,

podporujeme aktivitu kazdého zaka, motivujeme zaky k ucent,

kazdy ma pftilezitost zazit Gspéch, rozebirdme s nim jeho uspéchy,

vyhybat se negativnimu srovnavani.

5.3 Pravidla pro reSeni Skolni netdspéSnosti

Pti feseni Skolni netuspesnosti postupujeme podle nize uvedenych pravidel.

Vcasné podchyceni Zakovych potizi jednotlivymi vyucujicimi, ti vyhodnoti, zda jde o
ojediné€ly vypadek, nebo trvalejsi problém, informuji rodice Zaka a tfidniho ucitele.

Ttidni ucitel ovéfi, zda jde o problém spojeny jen s jednim vyucovacim predmétem, nebo zda
se tyka vice vyucovacich predméti, ptipadné 1 ve spojeni s vychovnymi problémy.

Podle zéavaznosti problému tfidni ucitel kontaktuje rodiCe, nabidne osobni jednani
s jednotlivymi vyucujicimi, pfipadné s vychovnym poradcem, metodikem prevence.

O jednénich se vedou pisemné zdznamy, které vzdy obsahuji doporuceni skoly viici rodi¢im
a postoj rodi¢t k nim (napf. individualni doucovani, vysetfeni v SPZ).

Je uplatiiovan tristupniovy model péce:

1) Individuédlni pomoc vyucujiciho v rdmci bézné vyuky,

2) Zapojeni $kolniho poradenského pracovisté ZS,

3) Zapojeni Skolského poradenskeho zatizeni (PPP, SPC).

Stanoveni opatieni na zéklad¢ diagnostiky:

e zvySend motivace Zéka k uceni — diiraz na pozitivni hodnoceni, stanoveni pfiméfeného
rozsahu uciva, podpirné pomucky (ptehledy), vyuziti pomoci spoluzaka, podptrné
aktivity — oznamovani termind pisemnych praci a zkouSeni, slovni hodnoceni,

e zajiStovani vhodnych pomicek vzhledem k odliSnym stylim uceni (preference
vizualniho nebo audio vnimani),

e 7aci jsou seznamovani s moznymi styly uceni a u¢i se védome pouzivat styl pro né
nejvyhodnéjsi,

e individudlni konzultace, doucovani, kompenzace nedostatkii pomoci specialné

pedagogickych postupti, spoluprace se Skolskymi poradenskymi zatizenimi,
pomoc pii za€lefiovani zéka do tfidniho kolektivu,

stanoveni pfiméreného rozsahu uciva,

prace zadana pro doméci ptipravu odpovida zdkovym vzdélavacim moznostem,
zvySena prace pedagogt s kolektivem tiidy, naprava naruSeného klimatu tiidy,



e vzdélavani podle individudlniho vzdélavaciho planu,

e vcasné informovani rodic o mimoiadném zhorSeni prospéchu zaka tak, aby se
zvySenou péc¢i mohlo zabranit zhorSeni souhrnné klasifikace zaka na konci kazdého
pololeti,

e u zaku, jejichz netspésnost souvisi spise se socidlnim znevyhodnénim, konzultovat
situaci s OSPOD.

» Vyhodnoceni opatieni na jednani pedagogickych rad a metodickych sdruzeni.



